Elektronisch dossier is ‘big business’

Sinds 2003-2004 is het AZ-VUB bezig met het inscannen van de medische dossiers die nog op papier staan. Vanaf 2008 wordt volop de kaart van de elektronische medische dossiers getrokken en vanaf 2010-2015 gebruikt het universitaire ziekenhuis nog uitsluitend EMD’s.

Dat zei professor Vandevelde (AZ-VUB) einde maart op de jaarlijkse vergadering ethiek en economie van het Brusselse Doktersgild Van Helmont. Terwijl de meeste huisartsen nu wel stilaan geïnformatiseerd werken, lijkt het een beetje eigenaardig dat een academisch ziekenhuis nog volop bezig is medische dossiers in te scannen. Dat heeft vermoedelijk vooral met de kostprijs te maken want Vandevelde wees er op dat het EMD in een ziekenhuis ‘big business’ is. “Een EMD-systeem kost al gauw 7,5 à 10 miljoen euro.” Het AZ VUB ‘verwerkt’ bovendien jaarlijks zo’n 1,2 miljoen patiënten, krijgt maandelijks circa 150.000 aanvragen binnen en doet 70.000 onderzoeken. Elke maand worden nog eens evenveel resultaten geregistreerd. Vandevelde wees er op dat het universitaire ziekenhuis jaarlijks 30 miljoen transacties verricht. Een belangrijk deel daarvan, zo’n acht miljoen, gebeurt via het elektronisch medisch dossier. Uiteindelijk komt dat, dag na dag, neer op 40.000 elektronische transacties. Daarvan hebben niet minder dan 2.000 transacties betrekking op medische beelden. Vandevelde stelde trouwens vast dat artsen steeds vaker de gelegenheid hebben om beelden van vandaag te vergelijken met beelden van vroeger.

Vandevelde: “In het gebruik van het elektronisch medisch dossier kan je enkele megatrends onderscheidden. In de eerste plaats is het EMD er voor e-health, het overdragen van informatie. Doorgaans gaat het dan over de huisarts die zijn patiënt informeert. Hij baseert zich daarbij vaak op gegevens afkomstig van ziekenhuizen, laboratoria en medische specialisten.” Daarnaast wordt het EMD in het ziekenhuis dikwijls gebruikt als een ‘holistic tool’. Het dossier staat niet op zich, de arts vormt het centrum, hij zit in de cockpit en gebruikt het EMD om het hele landschap te overschouwen, gegevens te bekijken, nota’s te registreren en afspraken te maken. Dat sluit ook aan bij een laatste functie van het EMD namelijk als instrument voor ‘intelligent coaching’.
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